REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO ,,BEELOYAL”

obowigzujgcy od dnia 12.09.2022

Na podstawie art. 8 ust. 1, 3 i 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), Spétka PRZEDSIEBIORSTWO
PSZCZELARSKIE TOMASZ £YSON SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Sutkowicach, ul. Ractawicka 162, 34-125 Sutkowice, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000384597,
REGON: 121516572, NIP: 5512605186, zwana dalej takze: ,PP £LYSON” oraz ,Organizator”, publikuje
niniejszy regulamin okreslajgcy zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego ,BEELOYAL?”,
zwanego dalej takze ,programem lojalnosciowym” oraz ,Programem”.

§ 1. DEFINICJE

Program lojalnosciowy funkcjonuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktory w
szczegolnosci okresla prawa i obowigzki organizatora programu oraz jego uczestnikéw. Przed
przystgpieniem do programu lojalno$ciowego nalezy uwaznie zapoznac sie niniejszym Regulaminem.
Z chwilg przystgpienia do programu lojalnosciowego, Uczestnik akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢ je nastepujgco:

Organizator — Spétka PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE TOMASZ £YSON SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sutkowicach, ul.
Ractawicka 162, 34-125 Sutkowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000384597, REGON: 121516572, NIP: 5512605186 (dalej takze: PP

L YSON) organizujgca oraz prowadzgca program lojalno$ciowy ,BEELOYAL”;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra tworzgc indywidualne konto za
posrednictwem witryny internetowej znajdujgcej sie pod adresem: www.lyson.com.pl przystagpita do
programu lojalnosciowego ,BEELOYAL”;

Program, program lojalnosciowy — program lojalnosciowy ,BEELOYAL” organizowany oraz
prowadzony przez Organizatora za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej sie pod adresem:
www.lyson.com.pl, majgcy na celu przyznawanie jego Uczestnikom punktow lojalnosciowych, ktdrzy
po spetnieniu okreslonych przestanek mogg wymienic je na bony, ktére mogg wykorzysta¢ przy
ptatnosciach za realizacje zamowien;

Portal — nalezgcy do Organizatora oraz przez niego prowadzony serwis sklepu internetowego
dostepny pod adresem www.lyson.com.pl, za posrednictwem ktérego Uczestnik moze dokonywaé
zakupow, a takze stworzy¢ indywidulane konto oraz przystgpi¢ do Programu;

Konto — indywidualne konto Uczestnika stworzone za posrednictwem Portalu, umozliwiajgce
uczestnictwo w Programie;

Realizacja zaméwienia — dokonanie zamowienia za posrednictwem Portalu, jego optacenie oraz
odbidr;

Regulamin — postanowienia niniejszego dokumentu okreslajgce zasady funkcjonowania Programu;



Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 §
1 Kodeksu Cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, o
ktérej mowa w art. 431 Kodeksu Cywilnego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 221 Kodeksu
Cywilnego;

Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz dostepny na Portalu Organizatora, przy uzyciu
ktérego Uczestnik dokonuje rejestracji w Programie.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Programu jest PP LYSON.

Organizator prowadzi za posrednictwem Portalu dziatalnos$¢ polegajgcg na sprzedazy produktéw, w
tym w szczegolnosci artykutdw pszczelarskich, sprzetu pszczelarskiego, a takze akcesoriow
pszczelarskich zaréwno na rzecz Przedsiebiorcéw, jak i Konsumentéw.

W ramach korzystania z Portalu, jego uzytkownicy mogg przystgpi¢ do programu lojalnosciowego.

Celem Programu jest przyznawanie jego Uczestnikom punktéw lojalnosciowych, ktérzy po spetnieniu
okreslonych przestanek moga wymienic je na bony, ktére to mogg zosta¢ wykorzystane przy
ptatnosciach za realizacje zamoéwien (z wytgczeniem kosztow transportu).

Przystgpienie do Programu oraz uczestnictwo w nim jest bezptatne.

Program lojalno$ciowy prowadzony jest za posrednictwem witryny internetowej znajdujgcej sie pod
adresem: www.lyson.com.pl

Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z nim danych jest catkowicie dobrowolne.

Korzystanie z Programu wymaga istnienia aktywnego potaczenia pomiedzy narzedziem Uczestnika
(np. laptop, telefon) a siecig Internet. Wymagania dla potgczenia z siecig dla kazdego narzedzia sg
rézne, jednakze w kazdym przypadku niezbedne jest korzystanie z poprawnie zainstalowane;j
przegladarki internetowej.

§ 3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

W celu przystgpienia do Programu nalezy stworzy¢ indywidualne konto za posrednictwem witryny
dostepnej pod adresem www.lyson.com.pl przy uzyciu Formularza Rejestracyjnego dostepnego na
Portalu.

W Formularzu Rejestracyjnym nalezy podac swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji
Programu tj. imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, a takze — zgodnie z prawdg —
potwierdzi¢ doktadne zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowacé wszystkie jego
postanowienia.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego przez Uczestnika.

Z chwilg poprawnego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego oraz akceptacji postanowien
Regulaminu, osobie rejestrujgcej zostaje przyznany status Uczestnika.

Po dokonaniu rejestracji, Uczestnik uzyska dostep do swojego indywidualnego konta
identyfikowanego unikalnym numerem.



Administratorem Danych Osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym jest Spotka
PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE TOMASZ tYSON SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sutkowicach, ul. Ractawicka 162,
34-125 Sutkowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000384597, REGON: 121516572, NIP: 5512605186.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Programu, a szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegodlnosci prawa przystugujgce Uczestnikowi w tym
zakresie, wskazane zostaty w klauzuli informacyjnej dostepnej podczas rejestracji w Programie
Lojalnosciowym oraz w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
https://lyson.com.pl/content/7-polityka-prywatnosci

§ 4. PRZYZNAWANIE PUNKTOW

Na koncie Uczestnika gromadzone bedg informacje na temat przyznanych mu punktéw, bonéw w
ramach programu lojalnosciowego, a takze historia przyznawania oraz wymiany punktéw Uczestnika.

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi za nabycie towaréw za posrednictwem Portalu przy uzyciu
swojego indywidualnego konta.

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi wedtug nastepujgcych zasad:

za kazde wydane 1 PLN brutto w programie standard przyznawany jest 1 pkt w ramach programu
lojalnosciowego (np. za nabycie produktu o wartosci 100 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 100 pkt), z
tym zastrzezeniem, iz na potrzeby przyznawania punktéw w Programie — przyjmuje sie, ze koncowki
ceny (w groszach), zaokrgglane sg w gore do jednego ztotego PLN (np. za nabycie produktu o
wartosci 19,99 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 20 pkt);

za kazde wydane 1 PLN brutto w programie brgzowym przyznawany jest 1,02 pkt w ramach programu
lojalnosciowego (np. za nabycie produktu o wartosci 100 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 102 pkt), z
tym zastrzezeniem, iz na potrzeby przyznawania punktéw w Programie — przyjmuje sie, ze koncowki
ceny (w groszach), zaokrgglane sg w gore do jednego ztotego PLN (np. za nabycie produktu o
wartosci 19,99 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 20,4 pkt);

za kazde wydane 1 PLN brutto w programie srebrnym przyznawany jest 1,05 pkt w ramach programu
lojalnosciowego (np. za nabycie produktu o warto$ci 100 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 105 pkt), z
tym zastrzezeniem, iz na potrzeby przyznawania punktéw w Programie — przyjmuje sie, ze koncowki
ceny (w groszach), zaokrgglane sg w gore do jednego ztotego PLN (np. za nabycie produktu o
wartosci 19,99 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 21 pkt);

za kazde wydane 1 PLN brutto w programie ztotym przyznawany jest 1,1 pkt w ramach programu
lojalnosciowego (np. za nabycie produktu o wartosci 100 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 110 pkt), z
tym zastrzezeniem, iz na potrzeby przyznawania punktéw w Programie — przyjmuje sie, ze koncowki
ceny (w groszach), zaokrgglane sg w gore do jednego ztotego PLN (np. za nabycie produktu o
wartosci 19,99 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 22 pkt);

za rejestracje w Programie Uczestnik otrzymuje jednorazowo 500 pkt w ramach programu
lojalnosciowego;

za polecenie rejestracji w Programie potencjalnemu nowemu Uczestnikowi, ktéry dotad nie
zarejestrowat sie Programie, poprzez przestanie mu linku do rejestracji, z ktérego nowy uzytkownik
skorzysta i zarejestruje sie w Programie, polecajgcy Uczestnik otrzymuje jednorazowo 100 pkt — pod
WARUNKIEM, Ze nowy uzytkownik dokona zakupu na portalu za minimum 0,01 PLN;

Przyznane punkty bedg pojawia¢ sie na Koncie Uczestnika najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
dniu odbioru towardw lub ustug objetych Programem badZ po dniu dokonania okreslonej czynnosci.



Przy ewentualnym zwrocie towaréw przyznane punkty nie zostang odebrane Uczestnikowi.

Za zakupy dokonane poprzez konto goscia punkty nie sg przyznawane. Za koszty dostawy towarow,
ustug, ubezpieczenia przesyiki lub innych kosztéw ponoszonych przez Uczestnika, innych niz cena
brutto towaréw nabywanych za pomocg Portalu, punkty nie sg przyznawane.

Punkty znajdujace sie na roznych kontach uzytkownika/uzytkownikéw nie tgczg sie.
§ 5. WYMIANA PUNKTOW NA BONY

Zebrane przez Uczestnika punkty moga zosta¢ wymienione na bony mozliwe do wykorzystania w
trakcie zakupdéw za posrednictwem Portalu, zgodnie z ustalonym przelicznikiem.

Ustalony zostaje przelicznik podstawowy, zgodnie z ktérym 100 pkt wymienne jest na bon o wartosci 1
PLN.

Minimalna liczba punktéw potrzebna do wymiany na bon to 1000 pkt, ktére jest wymienne na bon o
wartosci 10 PLN (najnizszy nominat bonu).

Organizator moze przypisa¢ wiekszg liczbe punktéw niz wynikajgcag z podstawowego przelicznika,
ktore Uczestnik otrzyma za zakup w ramach ustalonej szczegdlnej promocji. Informacje na temat
szczegolnych promocji bedg umieszczane na Portalu Organizatora.

Najnizsza kwota zamowienia, przy ktorej Uczestnik moze wykorzystaé bon, stanowi réwnowartosé
najnizszego nominatu bonu, czyli 10 PLN.

W ramach realizacji ptatnosci za jedno zaméwienie mozliwe jest wykorzystanie tylko jednego bonu o
nominale nie wiekszym niz 150 PLN

§ 6. CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program lojalnosciowy obowigzuje od dnia 28.08.2020r. przez czas nieokreslony, a jego zakohczenie
poprzedzone bedzie powiadomieniem o tym Uczestnikdw z co najmniej 14-dniowym uprzedzeniem za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Uczestnikow w Formularzu Rejestracyjnym.

Punkty oraz bony niewykorzystane przez Uczestnikéw Programu do czasu zakornczenia Programu,
ulegng utracie, a Konta Uczestnikow zostang automatycznie usuniete.

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287
z pézn. zm.), Uczestnikowi, bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od udziatu w
Programie bez podania jakichkolwiek przyczyn i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od dnia
przystgpienia do Programu, tj. od dnia zawarcia umowy dotyczgcej jego udziatu w Programie. Dla
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od udziatu w programie Uczestnik powinien zrealizowa¢ dostarczajgc
Organizatorowi stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: lyson@lyson.com.pl bgdz w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo
Pszczelarskie Tomasz tyson Sp. Z 0.0 Sp. K., Klecza Dolna 148, 34-124 Klecza Gérna, wysytajac je
Organizatorowi przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1.

Oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w Programie mozna ztozy¢ wykorzystujgc formularz
stanowigcy wzér odwiadczenia o odstgpieniu, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po odstgpieniu Uczestnika z Programu,
ulegajg utracie, a Konto Uczestnika zostaje usuniete.



§ 8. ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

Uczestnik moze w kazdej chwili zakonczy¢ udziat w Programie poprzez wystgpienie z Programu
dostarczajgc Organizatorowi stosowne oswiadczenia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: lyson@lyson.com.pl bgdz w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo
Pszczelarskie Tomasz tyson Sp. Z 0.0 Sp. K., Klecza Dolna 148, 34-124 Klecza Goérna. Zakonczenie
udziatu Uczestnika w Programie nastepuje po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Organizatorowi
oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1. Oswiadczenie o wystgpieniu z Programu mozna ztozy¢
wykorzystujgc formularz stanowigcy wzér oswiadczenia o wystgpieniu, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po wystgpieniu Uczestnika z Programu,
ulegajg utracie, a Konto Uczestnika zostaje automatycznie usuniete.

Organizator ma prawo usung¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy dziatanie Uczestnika jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa bgdz zasadami zycia spotecznego, tj. w szczegolnosci w
sytuacji, gdy Uczestnik poda nieprawdziwe dane w Formularzu Rejestracyjnym lub doprowadzi do
przyznania mu nienaleznych punktéw, bondéw czy nagréd.

Organizator informuje Uczestnika o usunieciu go z Programu ze skutkiem natychmiastowym w formie
elektronicznej, za posrednictwem wskazanego przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym adresu
e-mail.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po wystgpieniu Uczestnika z Programu,
ulegajg utracie, a jego Konto zostaje usuniete.

§ 9. REKLAMACJE

Reklamacje w zakresie dziatania Programu mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi zaréwno w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: : beeloyal@lyson.com.pl bgdz w
formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz Lyson Sp. Z 0.0 Sp. K., Klecza
Dolna 148, 34-124 Klecza Gérna. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z procedurg reklamacyjng
opisang w Regulaminie dostepnym pod adresem: https://lyson.com.pl/content/63-regulamin.

§ 10. ZMIANA REGULAMINU

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie powiadamiajgc
o tym jego Uczestnikéw z 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem wskazanych przez
Uczestnikow w Formularzach Rejestracyjnych adreséw e-mail.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2022r.

Obowigzujgce oraz archiwalne wersje Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,BEELOYAL” dostepne
sg na Portalu Organizatora pod adresem: https://lyson.com.pl/content/251-regulamin-programu-
lojalnosciowego

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byly lub staty sie niewazne,
pozostate postanowienia Regulaminu zachowujg moc wigzgca.

Do wszelkich spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, ktére nie zostang rozstrzygniete
polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce, chyba, ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Materiaty reklamowo-promocyjne nie stanowig oferty i majg charakter wytgcznie informacyjny.
Organizator wskazuje nastepujgce dane kontaktowe:

Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz tyson sp. z 0.0. sp. k.

ul. Ractawicka 162

34-125 Sutkowice

tel. 33 870 47 68

adres e-mail: lyson@lyson.com.pl

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
postanowienia Ogolnego Regulaminu dostepnego pod adresem: https://lyson.com.pl/content/63-
regulamin.



https://lyson.com.pl/content/63-regulamin
https://lyson.com.pl/content/63-regulamin

obowigzujacy od dnia 28.08.2020

Na podstawie art. 8 ust. 1, 3 i 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), Spétka PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE TOMASZ tYSON
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sutkowicach,
ul. Ractawicka 162, 34-125 Sutkowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000384597, REGON: 121516572, NIP: 5512605186, zwana dalej takze: ,PP
LYSON” oraz ,Organizator”, publikuje niniejszy regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania programu
lojalnosciowego ,,BEELOYAL”, zwanego dalej takze ,programem lojalno$ciowym” oraz ,,Programem”.

§ 1. DEFINICIE

Program lojalnosciowy funkcjonuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktéry w
szczegolnosci okresla prawa i obowigzki organizatora programu oraz jego uczestnikow. Przed
przystapieniem do programu lojalnosciowego nalezy uwaznie zapoznac sie niniejszym Regulaminem. Z
chwilg przystapienia do programu lojalnosciowego, Uczestnik akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywane s ponizsze pojecia, nalezy rozumiec je nastepujaco:

Organizator - Spétka PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE TOMASZ £YSON SPOYKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sutkowicach, ul. Ractawicka 162, 34-125
Sutkowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000384597, REGON: 121516572, NIP: 5512605186 (dalej takze: PP LYSON) organizujaca oraz
prowadzgca program lojalnosciowy ,BEELOYAL”;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdéra tworzac indywidualne konto za posrednictwem
witryny internetowej znajdujacej sie pod adresem: www.lyson.com.pl przystapita do programu
lojalnosciowego ,,BEELOYAL”;

Program, program lojalnosciowy - program lojalno$ciowy ,BEELOYAL"” organizowany oraz prowadzony
przez Organizatora za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej sie pod adresem:
www.lyson.com.pl, majacy na celu przyznawanie jego Uczestnikom punktéow lojalnosciowych, ktorzy po
spetnieniu okreslonych przestanek mogg wymienic je na bony, ktére moga wykorzystac przy ptatnosciach
za realizacje zamowien;

Portal - nalezacy do Organizatora oraz przez niego prowadzony serwis sklepu internetowego dostepny
pod adresem www.lyson.com.pl, za posrednictwem ktérego Uczestnik moze dokonywaé zakupow, a takze
stworzy¢ indywidulane konto oraz przystgpi¢ do Programu;

Konto - indywidualne konto Uczestnika stworzone za posrednictwem Portalu, umozliwiajgce uczestnictwo
w Programie;

Realizacja zamowienia - dokonanie zamodwienia za posrednictwem Portalu, jego optacenie oraz odbidr;
Regulamin - postanowienia niniejszego dokumentu okres$lajace zasady funkcjonowania Programu;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1
Kodeksu Cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o ktoérej
mowa w art. 431 Kodeksu Cywilnego;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz dostepny na Portalu Organizatora, przy uzyciu ktérego
Uczestnik dokonuje rejestracji w Programie.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE



Organizatorem Programu jest PP EYSON.

Organizator prowadzi za posrednictwem Portalu dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy produktéw, w tym w
szczegolnosci artykutdw pszczelarskich, sprzetu pszczelarskiego, a takze akcesoridow pszczelarskich
zarOowno na rzecz Przedsiebiorcow, jak i Konsumentow.

W ramach korzystania z Portalu, jego uzytkownicy moga przystapi¢ do programu lojalnosciowego.

Celem Programu jest przyznawanie jego Uczestnikom punktéw lojalnosciowych, ktdrzy po spetnieniu
okreslonych przestanek mogg wymienic je na bony, ktore to mogg zosta¢ wykorzystane przy ptatnosciach
za realizacje zamowien (z wytaczeniem kosztéw transportu).

Przystgpienie do Programu oraz uczestnictwo w nim jest bezptatne.

Program lojalnosciowy prowadzony jest za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej sie pod
adresem: www.lyson.com.pl

Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z nim danych jest catkowicie dobrowolne.

Korzystanie z Programu wymaga istnienia aktywnego potaczenia pomiedzy narzedziem Uczestnika (np.
laptop, telefon) a siecig Internet. Wymagania dla potgczenia z siecig dla kazdego narzedzia sg rézne,
jednakze w kazdym przypadku niezbedne jest korzystanie z poprawnie zainstalowanej przegladarki
internetowej.

§ 3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

W celu przystgpienia do Programu nalezy stworzyc¢ indywidualne konto za posrednictwem witryny
dostepnej pod adresem www.lyson.com.pl przy uzyciu Formularza Rejestracyjnego dostepnego na
Portalu.

W Formularzu Rejestracyjnym nalezy podac swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji
Programu tj. imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, a takze — zgodnie z prawdg - potwierdzi¢
doktadne zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowac wszystkie jego postanowienia.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia Formularza
Rejestracyjnego przez Uczestnika.

Z chwilg poprawnego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego oraz akceptacji postanowien Regulaminu,
osobie rejestrujacej zostaje przyznany status Uczestnika.

Po dokonaniu rejestracji, Uczestnik uzyska dostep do swojego indywidualnego konta identyfikowanego
unikalnym numerem.

Administratorem Danych Osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym jest Spodtka
PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE TOMASZ £YSON SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sutkowicach, ul. Ractawicka 162, 34-125
Sutkowice, wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000384597, REGON: 121516572, NIP: 5512605186.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Programu, a szczegdtowe zasady przetwarzania
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawa przystugujace Uczestnikowi w tym zakresie, wskazane
zostaty w klauzuli informacyjnej dostepnej podczas rejestracji w Programie Lojalno$ciowym oraz w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej pod adresem: https://lyson.com.pl/content/7-
polityka-prywatnosci

§ 4. PRZYZNAWANIE PUNKTOW

Na koncie Uczestnika gromadzone beda informacje na temat przyznanych mu punktéw, bonéw w ramach
programu lojalno$ciowego, a takze historia przyznawania oraz wymiany punktéw Uczestnika.



Punkty przyznawane sg Uczestnikowi za nabycie towaréw za posrednictwem Portalu przy uzyciu swojego
indywidualnego konta.

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi wedtug nastepujacych zasad:

za kazde wydane 1 PLN brutto przyznawany jest 1 pkt w ramach programu lojalno$ciowego (np. za
nabycie produktu o wartosci 100 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 100 pkt), z tym zastrzezeniem, iz na
potrzeby przyznawania punktéw w Programie — przyjmuje sie, ze koncoéwki ceny (w groszach),
zaokraglane sg w goére do jednego ztotego PLN (np. za nabycie produktu o wartoséci 19,99 PLN brutto
Uczestnik otrzymuje 20 pkt);

za rejestracje w Programie Uczestnik otrzymuje jednorazowo 500 pkt w ramach programu
lojalnosciowego;

za polecenie rejestracji w Programie potencjalnemu nowemu Uczestnikowi, ktory dotad nie zarejestrowat
sie Programie, poprzez przestanie mu linku do rejestracji, z ktérego nowy uzytkownik skorzysta i
zarejestruje sie w Programie, polecajacy Uczestnik otrzymuje jednorazowo 100 pkt - pod warunkiem, ze
nowy uzytkownik dokona zakupu na portalu za minimum 0,01 PLN;

Przyznane punkty beda pojawiac sie na Koncie Uczestnika najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu
odbioru towaréw lub ustug objetych Programem badz po dniu dokonania okreslonej czynnosci.

Przy ewentualnym zwrocie towardw przyznane punkty nie zostang odebrane Uczestnikowi.

Za zakupy dokonane poprzez konto goscia punkty nie sg przyznawane. Za koszty dostawy towaréw,
ustug, ubezpieczenia przesytki lub innych kosztéw ponoszonych przez Uczestnika, innych niz cena brutto
towarow nabywanych za pomocg Portalu, punkty nie sg przyznawane.

Punkty znajdujace sie na réznych kontach uzytkownika/uzytkownikéw nie tacza sie.
§ 5. WYMIANA PUNKTOW NA BONY

Zebrane przez Uczestnika punkty mogg zostaé wymienione na bony mozliwe do wykorzystania w trakcie
zakupow za posrednictwem Portalu, zgodnie z ustalonym przelicznikiem.

Ustalony zostaje przelicznik podstawowy, zgodnie z ktérym 100 pkt wymienne jest na bon o wartosci 1
PLN.

Minimalna liczba punktéw potrzebna do wymiany na bon to 1000 pkt, ktére jest wymienne na bon o
wartoéci 10 PLN (najnizszy nominat bonu).

Organizator moze przypisa¢ wieksza liczbe punktow niz wynikajaca z podstawowego przelicznika, ktore
Uczestnik otrzyma za zakup w ramach ustalonej szczegdlnej promocji. Informacje na temat szczegdlnych
promocji bedgq umieszczane na Portalu Organizatora.

Mozliwe jest cofniecie wymiany punktéw na bony i odzyskanie wykorzystanych na ten cel punktow.
Wymiana taka jest mozliwa po skontaktowaniu sie poprzez formularz na stronie:
https://lyson.com.pl/content/259-program-lojalnosciowy-beeloyal Cofniecie wymiany punktéw na bony
nie jest mozliwe po realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem bonu/bonoéw.

Najnizsza kwota zamdwienia, przy ktdérej Uczestnik moze wykorzystac¢ bon, stanowi réwnowartosé
najnizszego nominatu bonu, czyli 10 PLN.

Mozliwe jest wykorzystanie wiecej niz jednego bonu w ramach realizacji ptatnosci jednego zaméwienia.
§ 6. CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program lojalnosciowy obowigzuje od dnia 28.08.2020r. przez czas nieokreslony, a jego zakonczenie
poprzedzone bedzie powiadomieniem o tym Uczestnikéw z co najmniej 14-dniowym uprzedzeniem za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Uczestnikow w Formularzu Rejestracyjnym.



Punkty oraz bony niewykorzystane przez Uczestnikdw Programu do czasu zakonczenia Programu, ulegng
utracie, a Konta Uczestnikdw zostang automatycznie usuniete.

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pézn. zm.), Uczestnikowi, bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od udziatu w
Programie bez podania jakichkolwiek przyczyn i bez ponoszenia kosztéow, w terminie 14 dni od dnia
przystapienia do Programu, tj. od dnia zawarcia umowy dotyczacej jego udziatu w Programie. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od udziatu w programie Uczestnik powinien zrealizowa¢ dostarczajac Organizatorowi
stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
lyson@lyson.com.pl badZz w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz tyson Sp.
Z 0.0 Sp. K., Klecza Dolna 148, 34-124 Klecza Gérna, wysytajac je Organizatorowi przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 1.

Oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w Programie mozna ztozy¢ wykorzystujac formularz stanowigcy
wzor oswiadczenia o odstgpieniu, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po odstapieniu Uczestnika z Programu, ulegajgq
utracie, a Konto Uczestnika zostaje usuniete.

§ 8. ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

Uczestnik moze w kazdej chwili zakonczy¢ udziat w Programie poprzez wystapienie z Programu
dostarczajac Organizatorowi stosowne o$wiadczenia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: lyson@lyson.com.pl badZz w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo
Pszczelarskie Tomasz tyson Sp. Z 0.0 Sp. K., Klecza Dolna 148, 34-124 Klecza Gorna. Zakonczenie
udziatu Uczestnika w Programie nastepuje po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Organizatorowi
os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1. Oswiadczenie o wystgpieniu z Programu mozna ztozy¢
wykorzystujac formularz stanowigcy wzér o$wiadczenia o wystapieniu, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po wystgpieniu Uczestnika z Programu, ulegajq
utracie, a Konto Uczestnika zostaje automatycznie usunigte.

Organizator ma prawo usung¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
dziatanie Uczestnika jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa badz zasadami zycia spotecznego, tj. w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Uczestnik
poda nieprawdziwe dane w Formularzu Rejestracyjnym lub doprowadzi do przyznania mu nienaleznych
punktoéw, bondéw czy nagrod.

Organizator informuje Uczestnika o usunigciu go z Programu ze skutkiem natychmiastowym w formie
elektronicznej, za posrednictwem wskazanego przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym adresu e-
mail.

Punkty oraz bony zgromadzone na Koncie Uczestnika, po wystapieniu Uczestnika z Programu, ulegajgq
utracie, a jego Konto zostaje usuniete.

§ 9. REKLAMACIJE

Reklamacje w zakresie dziatania Programu moga by¢ zgtaszane Organizatorowi zaréwno w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: : beeloyal@lyson.com.pl badz w formie
pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz kyson Sp. Z 0.0 Sp. K., Klecza Dolna 148, 34-
124 Klecza Gérna. Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w
Regulaminie dostepnym pod adresem: https://lyson.com.pl/content/63-regulamin.

§ 10. ZMIANA REGULAMINU



Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie powiadamiajac o
tym jego Uczestnikdow z 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem wskazanych przez Uczestnikow w
Formularzach Rejestracyjnych adresow e-mail.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2020r.

Obowigzujace oraz archiwalne wersje Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,BEELOYAL” dostepne sg na
Portalu Organizatora pod adresem: https://lyson.com.pl/content/251-regulamin-programu-
lojalnosciowego

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty sie niewazne,
pozostate postanowienia Regulaminu zachowuja moc wigzaca.

Do wszelkich spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, ktére nie zostang rozstrzygniete polubownie,
bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne w Polsce, chyba, ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Materiaty reklamowo-promocyjne nie stanowig oferty i majg charakter wytacznie informacyjny.
Organizator wskazuje nastepujace dane kontaktowe:

Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz Lyson sp. z 0.0. sp. k.

ul. Ractawicka 162

34-125 Sutkowice

tel. 33 870 47 68

adres e-mail: lyson@lyson.com.pl

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Ogdlnego Regulaminu dostepnego pod adresem: https://lyson.com.pl/content/63-regulamin.

Zatgczniki:
Wzdbr odstgpienia od udziatu w programie przez Uczestnika - pobierz tutaj

Wzdr wystgpienia z programu przez Uczestnika - pobierz tutaj



